Ausfertigung

Landgericht Berlin
Az: 103022/23

Beschluss

~_...An dem Verfahren

Verein zur Bek&mpfung unlauteren Wettbewerbs in der Nahrungsmittel- und Gastrono-

miebranche e.V., vertreten durch die Vorstande Thomas Wilde und Kay Wetzlich, HeerstraRe
14, 14052 Berlin

- Antragsteller -

Rechtsanwiélte Rosenberger & Koch, Reinhardtstralie 17, 10117 Berlin, Gz.: 73/23TV10

gegen

, verireten durch d.

- Antragsgegnerin -

hat das Landgericht Berlin - Kammer fir Handelssachen 103 - durch den Vorsitzenden Richter

am Landgericht am 13.03.2023 ohne miindliche Verhandlung wegen Dringlichkeit
gemaR § 937 Abs. 2 ZPO beschlossen: :

1. Der Antragsgegnerin wird im Wege der einstweiligen Verfligung unter Androhung eines
~ Ordnungsgeldes bis zu zweihundertfiinfzigtausend Euro oder einer Ordnungshaft bis zu
sechs Monaten - Ordnungshaft auch fiir den Fall, dass das Ordnungsgeld nicht beigstrie-

cE ben werden kann - wegen jeder Zuwiderhandlung untersagt,

eine Ergebnisliste (Ranking) fiir die auf der Bestellplattform gelisteten Anbieter anzubieten,
ohne zugleich von der Anzeige der Suchergebnisse aus unmittelbar und leicht zuganglich
liber die Hauptparameter zur Festlegung des Rankings der dem Verbraucher als Ergebnis
seiner Suchanfrage présentierten Anbieter und/oder die relative Gewichtung der Hauptpa-
rameter zur Festlegung des Rankings im Vergleich zu anderen Parametern zu informie-
ren,

wenn dies geschieht wie nachfolgend ersichtlich:
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In Verb indung mit deni liber die jeweiligen Verlinkungen unter der ,Restaurantenliste’
erreichbaren Texte:
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. Restaurantliste

rganisiont?

Welches sind die wichtigsten Banking-Parameter?

@mxﬂﬂammmmg

Warum steht bai einigen Restsurants  gesponsert” unter dem Namen?

Welchen Status haben die bei ) soelisteten Restaurants?

»Wie ist die Rosisursntliste organisient?

Die Relhenfolge der Restauranis n der Restsurantlizte von - st
dynamisch tind hingt vor einer Vielzahf vor Fakioren ab. Unser Ziel i5t es, Kunden
vorwiegend Restaurants zu zeigen, dis zv thren Priferenzen passen. Dies tun wir auf
sine faire Art and Weise fir mﬁsére Restauranipariner, wahrend wir gleichzeitig fir
ein groBarfiges Beslefleriebnis somgen.

Die a&hdamreihemme, i der wir unsere Restaurants auﬁisfen, bezeichnen wir aré
die "Gréfte Ubersinstimmung™. Die wichiigstenr Fakioren, die zur Bestimmiung dar
"Best malch “‘-Besfej‘f&ng herangezogen werden, sind die Entfer_ﬂung zum Kunden und
- der *Qualily score”, der auf Beweriungen basiert. Popularitiisiaftoren, wie die Anzahl
der Bestellungen, die ein Resiaurant erhalf spiélen cbenfalls eine Rolle bei der
Erstellung der Lisie. Voriibergehende Fakloren wie das Wefter oder Siofizeiien
&bnnen sich shenfalls auf die Besteliung auswirken, Unt die Sichibarkelf zu erhbhen,
haben Resfaurants die Maglichkel, lhren Einfrag 2u sponserm, démgt er weilter ohen In
der Restaurantlisle erscheint Restaurants, die von dieser Miglichkel Gebrauch
machen, werden aut der Platfform als “gesponsent” angezeigt. Weltere Informationen

2 den Ranking-Parametern finden Sie hier: Welches sind die wichfigsten Ranking-.
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- Paramefer?.

D'é sich alle Fakloren Sndem kdnnen, Ist die Reifenfolge der Resfauranis in der
Restourantliste dynamisch. Mir Nachbar sisht vielleicht eine andere Relhenfolge als
Sie und auch Sie kdnnien Unierschisde zwischen ihrer Liste um 17:00 URr und wm ]
21:00 Unr faststellen. ‘ o '

Scir!rfeﬁl:’r:h kénnen Sle jederzeit Filter verwenden, um die Auswahl zu prizisieren,
oder die verfagharen Sorferoplionen nutzen. Wir bemiihen uns, thnen immer ofe Fir.
Sie relevanteste Lisie snzuzeigen, aber die GesclhmScker sind nun einmal

verschiedent®

Restaurantliste
‘ Wile iat dis Restairantlisie organisiert?

Welches sind die wichtigsten Ranking-Parameter?

E'E I weiler EEE! : i .El Anzei [ E . I ir,ti E E-EE s5€ ],':
Warum steht hai einigen Restaurants gesponsert” unter dem Namen?

n'Walches sind die wichtigsian Raﬂking-Pérameter?

Enifernung: Der wichiigste Ranking-Fakfor ist die Enifernung. Bei

bevarzugen wir die Resfaursnis, die der Ligieradresse am nichsten sind, um die
Beslefiungen auf unserer Plaiform 5o qut wie miglich auf dis aktiver Heéfauranés b7
ifeﬂeiierr. Wir méchien auch sicherstelfen, dass dis Warfezeit fiir die Kunden furz ist
and die Restaurants nur wenige Kiometer zurdcklegen tmijesen, um e Mahizeiten
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zu liefern. Wenn "Abholung” ansielfe ye:;n "Lieferung” ausgewalt wird, ordrnen wir alle
Restaurants in der Standardliste nach der Enifernung.

Qualitat Die Qualiistsbewertung ist eine Messung, die auf dem durchschnitilichen-
Feedback unserer Kunden absr iire fetzten Essens- und Lieferbewertungen basiert
Aur diese Weise ergibi sich ein faires 8ild der gelfeferten Qualitdt, da

Mitlionen von Kunden mit unterschiedfichen Vorieben hat Bifte beachien Sie, dass
der Inhalt oder die Sigenschaften der Speisekarte oder der Mshizeifen eipes
Resfaurants fér sich genemmen keinen Einfluss auf seine Positton auf der Plaffform
haben, sich aber sufgrund besserer Bewerfungen auf die Qaaflﬁtsbewemmg
auswirken konnen.

Befiebtheif: Dig Beliebtheit eines Resfaurants wird anhand der Anzahl der
Bestellungen ermittelt, die es in letzter Zeit im Verpleich zu anderen Restatrants in
der Umgebung bearbeilet hat. Dies git vor allem far Restaurantketten, konnte aber
auch far bekanniere Resfaurants it einem Stadizentium geften. Beliebte
Restaurants” beschaftigen it der Regel atch mehr Licferpersonal und kénnen daher
in der Rege! ein groBeres Liefergebief und mehr Bestellungen abdecken. Aufgrund
ibrer Beliehitheif platzieren wir sic efwas hiher auf der Liste als Restaurants, die micht
dber diese Att von Kapazitat verfagen.

Neue Restaurants: Neue Restaurants erhafien vorabergehend eine bessere Position
auf . weil sie weniger Bewertunger haben. Um diesen Restaurants den

Start zu erleichtern, erhiatfen ske fir einen kurzen Zeifraum eine hohere Platzierung
auf. Wir kennzeichnen neue Restaurants mit dem Neu' Label.

Logisiische Effidenz: ' kann voribergehend Restaurants. in der Liste
nach unfen verschieben, wenn wir Wwissen, dass ihre Bestellungen aufgrund von

Kapazilaisproblemen beim Restavrani oder unseren Lieferdiensten wahrscheinfich
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aicht innerhally eines angemessenen Leifralimens an e Kunden peliefert werden
kénnen. Dardber hinaus kénnen sowohi als auch das Restsurant
beschiicBen, ein Restaurani auf der Platfform ze schieBen™, wenn es zu sefir
susgefastet ist In diesem Fall wird es nicht mehr in der Restauraﬂtfiéte erschieilien.
Bei Keften mif mehreren Reslaurants, die an den Standort eines Kunden fisfern,
Zeigen wir dis nécﬁstge&agené offene Filsle zuerst on and verschishen die weiter
entfemiten Ketien in der Lisle nach unten.

Gesponserfe Ergebnisse: hiefet siten kostenpifichfigen Sponsoring-
Service an, der es Resfaurants ermiglicht, ihre Sichibarkelf auf der Plaitform zu
.verbessern, indem sfe in den “Besi malch™-Suchergebnissen weiler nech oben
riicken. Diese verbessere Sichibarkelf stehf im Verhalinis =u dem Rang, den sis
ansonsten auf [BRAND] auf der Grundiage der oben aufgefihrien Ranking-Fekioran
enaehmen wirden. )

Zum Beispiel kbnnte ein 4—Sfeme-ﬁesi‘aumn€ unter einem Mferna—ﬁesi‘aemﬁt

erscheinen, wenn der Kunde weiter enffernf isi, so dass dieses Resteurant seine | -

Sichtbarkeit erhbhen mdchte. Es ist auch mﬁgﬁcﬂ-, dass ein Resfsurant an einem
bestimmicn Wocheniag mehr Bestellungen winscht, und die Sponsoring-Dienste
nutzi, um die Bestellungen fir diesen Tag zu erhohen. ‘

Wahrend wunsere Sponsgring-Dienste wichilge insfrumente fir Restaurants =ind, ist
Felevanz fir Kunden wetlerhin eines der Hauptziele hinter unserem Ranking. Um
sicherzustellen, dass die Ergebnisse fir die Kunden relevant bleiben, gibé es fir
Restaurants Einschraniungen hei der Verbesserung fiver Sichtharkell. Sp wére es
beispiefsweise fur Restaurant #150 in éinem Vorort zu Rosispiell, unseren
gesponserien Servics zu nutzen und die Nummer T Posifion far die gesamte Stadf zu .
eralten. : ' < A
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' Wir beschrinken auch die Anzah! der Flaize, die ein Restaurant In der Liste nach
aben ridcken ksnn, um sicherzustellen, dass das Feedback der Kunden immer einen
direkien Eimfluss auf die Posiion in der Restsuranffiste hat auéh wenn dfe
Resfauranis unsere gespensa&e# Diensfe nufzen. Wir mochien Resiursnis
befohnen, die Mren Kunden einen hervorragenden Service biefen wmd ihnem
gleichzeitig die besimégliche Erfghrung hei der Essensbesiellung bisten.

Bevorzuglte Restaurants: Kunden haben die MGglichkeli, .Resfaurants als "Fayont™ zu

“spefchern. Diese Restavrants werden in der Resieurantlisie weiter oben angezeigt,
so dass die Kunden sie leichter finden kGanen.

Andere Fakioren: Wenn Filfer-, Sorlier- oder Suchaktionen durchgef@ht warden, wirkd
sich dies auf die Refhenfolge und die Arf der angezeigfen Restaurants aus, je
naschdem, ob diess Restaurants den Fifer, Sorfler- ader Suchkriterien enfsprechen. _

Testen: Von Feit zu Zelt kénnen wir Tesis durchidhren, um unseren Seivice zu
dberwachen und zu verbessern, was sich vorgbergehend suf die Reﬁenfé!ge der
Resfaurants suswirken kann *

Restaurant! iste

wie it die Restavrantliste organiciert?

Welches sind die wichtigsten Ranking-Parametsr?

:1” » -] : E E‘ : i |- e g Eng ; g _! ”.ﬂg i 3 E S.:,E 3

© Wisrum steht bal sinigen Restaurants gesponsert” unter dern Namen?

Wi k-l 54 ] ; ! i f iiﬂi ,QE]‘EIE!EB EESEV!I[HEIE? )
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<Gibt es weitere Faktoren, dic die Anzeige der Restaurantliste heeinflussen?

'Einige faktoren kbnnen die Position eines Restauranfz auf der Reslaurantiicte
voribergehend  beeinflussen, z. B. die Quafi@ oder die Belieblheit emnes
Restaurants.

kann ein Restaurant auch nach unien verschieben, wenn wir wissen, dass.
die Wahrscheinlichkeit -geringer ist, dass 8esteliungen aufgrund von Faktoren wic
Wetter, Stofizeiten, Qffnungszeifen, Feiertagen und Kapeoftit des Resizurants
oder des tieferdienstes, innerhalb eines angemessenen Zeitrahmens an die Kunden
gelisfert werden kénnen. Bei Uberiastung kénnen sowoh! als auch das
Restaurant seibst auf der Plaiform voribergehend die Option schiiefien®
auswahlen, was durchaus ablich ist.

Gesponserte %ﬁgy'gﬁz%n bezahiten Sponsosing-Service namens  TopRank” an, mit

dem Restau'rants ihre .Sichtharkeit verbessem kénﬁen, indem sie fhire Pasition in den

.Bester Treffer"-Suchergebnissen verbessern. Diese verbesserte Sichtbarkeit steht im

Vemélmis 2y der Position, die sie ansonsten basierend auf den oben aufgefuhrien
" Ranking-Faktoren auf Lisferando.de einnehmen wirden.

Es ist beispielsweise moglich, dase ein 4-Steme-Restaurant unter einem 3-Steme-
Restaurant - aufgefihrt wird, wenn es weiter vom Kunden éntfen"tt ist. Dieses
Restaurant konnte also mithilfe von TopRank seine Sichibarkeit verbessem. Es ist
auch mbglich, dass ein Restaurant an einem Wochentag geme mehr Bestelmngen
héatte. Es konnts aiso TopRank nutzen, um sn diesem Tag mehr Besteffungen zu
erhaiten.
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Chwoh! TopRank eine folle Méglichkelt fir unsere Restauranis ist, besteht das
eigeniiiche Ziel unserss Rankingsystems tiarihl unseren Kunden die fir sie am
interessantesten Restzuranie anzuzeigen Die Resiauranis konpnen ihre Sichtharkeit
mit TopRank nichi uneingeschr@nki verhaseerm. Fir ein Resiaurznt in sinem Vorer,
das sich suf Platz 150 befindet, ist es beispiclewsise zu teuer, sich mithilfe,von
TopRank auf Platr 1 im geesmien Stadigebiet 7 verbessem '

AuRerdem sorgen wir dafir, dass ein Resfaurant mithife von TopRank nicht
unbegrénzt yiele 'Pléize auf der Liste gufmachen kann, da sich das Feedback der
Kunden ii‘nmer direkt auf die Posifon In der Resfaurantiste auswikt Wir mochien
Restaurants belofmen, die ihren Kunden exzellenten Service wund gleichzeitig das
hest’mﬁgliché Eriebnis bei der Essensbesfefiung bisten.

Favoriten

Bu kannst Restaurants als. JFavorfen™ speichem. Deins Lisblingsrestsurants
arscheinen dann ganz oben in der Liste, sadass du ste sinfach finden kannst

Tesis -

Von Zeit zu Zeit filhren wir Tests oder Yersuche durch, um unseren Senvice zu
konfroflieren und zu verbessem, was voribergehend ASuswirkungen auf dis
Bestellungen in einem Restaurant haben kann *
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Restaurantliste

Wil Ist die Restawrantliste arganisler?

Welches sind die wichtigsten Renking-Parameter?

 Warum steht hei einigen Restaurants  gesponeert” unter dermn Namen?
Welchen Siatus haben die bei ‘ gelisteten Restaurants?

«Warum steht bei gin'igen Restaurants ,gesponsert” unter dem Mamen?

In der Regel bestimmen wir das Ranking sines Resfauranis anhand der Enffernurig
zum Kunden, der Quafitst der Rezensionen und der Deliebtheit Je besser das
Restsurant in diesen drej Bereichen sbschneidet, desto besser ist soin Ranking.

Allerdings kdnnen Resfaurants daflir bezahien, um weiter oben in der Restauraniliste
zus erscheinen. Trifit dies auf ein Restaurant zu, kennzeichnen wir es mit dem Wort
JSesponsert™. Entfernung, Rezensionen und Belichiheit haben jedoch nach wir vor
Einfluss suf dis Posifion eines gesponssrien Resfaurants *
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'Restaurantliste

[eistdip B ar‘nlle-nill’-’
Welches sind die wichtigsten Ranking-Parameter?
s‘iibrgs-w.eﬂezeﬁktmmﬂie_dfﬁ.mzﬁge.dﬁ.ﬂRﬂﬁymmﬂsighgalnﬂmsgﬁ

Warum steht bei einigen Restaurants ,gesponsert” unter dem Namen?

«Welchen Status haben die bei gelisteten Restauranfs?

bietet eine Cnline-Plaitform far Essensbesteilungen und -fieferungen an,

auf der mehr als 15.000 professionelle Drtlanbieter-Restaurants in Deutschiand

- gelistet sind, bei denen Verbraucher ihre Bestellungen aufgeben konnen. Wir bitten

die suf unserer Plaltiorm gelisteten Resiaurants, unz ihre Untemehmensdaien

- mitauteilen, damit wir nach besterrs Wissen und Gewissen eine Evkidrung abgeben

kénnen, dass es sich um einen gewerklichen H3ndter {und nicht um einen

Verbraucher} handélt_ Wenn Ske sich in Deutschiand befinden, finden Sie diese
Esldarung in der "info"-Sekiicn jeder Restaurant-Seite.

Uber die Platiform fungiert als technischer Vermittler, der es
Resfaurants emmaoglicht, Produkie (wie z. B. Mahlzeiten) zur Lieferung undfoder
Mitnahme anzubieten. Der ‘ferfrag Gber die Lieferung und den Ksuf der Produkie
kommt zwischen den Verbrauchem und dem Restaurant zustende, ‘bel dem eine
Besiellung aufgegeben wird. in einigen Fallen is! auch fur die Lieferung
verantworllich.”
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2. Die Antragsgegnerin hat die Kosten des Verfahrens zu tragen.

3. Der Verfahrenswert wird auf 20.000,00 € festgesetzt.

4, Mit dem Beschluss ist zuzustellen:

Antragsschrift vom 09.03.2023 mit Anlagen -

Grinde:

Die einstweilige Verfiigung war aus den Griinden der higrzu.verbundenen Antragsschrift vom

09.03.2023 sowie den damit vorgelegten Anlagen zu erlassen.

Rechtsbehelfsbelehrung:

Gegen die Entscheidung kann Widerspruch eingelegt wérden. Der Widerspruch ist nicht an eine Frist gebun-
den. ’ . .

Der Widerspruch ist bei dem
Landgericht Berlin o

LittenstraBe 12-17
10179 Berlin

zu erheben. -

Der Widérspruch muss mit Schriftsatz durch eine Rechtsanwéltin oder einen Rechtsanwalt eingelegt werden.

Gegen die Entscheidung, mit der der Streitwert festgesetzt worden ist, kann Beschwerde eingelegt werden,
wenn der Wert des Beschwerdegegenstands 200 Euro Ubersteigt oder das Gericht die Beschwerde zugelas-
sen-hat. ' :

Die. Beschwerde ist binnen sechs Monaten bei dem
Landgericht Berlin
Liﬁtenstra&e 1217
10179 Berlin

einzulegen.

Die Frist beginnt mit Eintreten der Rechtskraft der Entscheidung in der Hauptsache oder der anderweitigen

Erledigung des Verfahrens. Ist der Streitwert spéter als einen Monat vor Ablauf der sechsmonatigen Frist
festgesetzt worden, kann die Beschwerde noch innerhalb eines Monats nach Zustellung oder formloser Mit-
teilung des Festsetzungsbeschlusses eingelegt werden. Im Fall der formlosen Mitteilung gilt der Beschluss
mit dem dritten Tage nach Aufgabe zur Post als bekannt gemacht. ' ' s

Die Beschwerde ist schriftlich einzulegen oder durch Erki&rung zu Protokoll der Geschéftéstelle des genann-
ten Gerichts. Sie kann auch vor der Geschéftsstelle jedes Amtsgerichts zu Protokoll erklért werden; die Frist
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ist jedoch nur gewahrt, wenn das Protokoll rechizeltlg bei dem oben genannten Gericht eingeht. Eine anwalt-
liche Mitwirkung ist nicht vorgeschneben

Rechtsbehelfe kénnen auch als elektromsches Dokument elngere|cht werden. Eine einfache E-Mail genligt
den gesetzlichen Anforderungen nicht.

Rechtsbehelfe, die durch eine Rechtsanwiltin, einen Rechtsanwalt, durch einé Behérde oder durch eine juris-
tische Person des &ffentlichen Rechits einschlieRlich der von ihr zur Erflllung ihrer &ffentlichen Aufgaben ge-
bildeten. Zusammenschliisse eingereicht werden, sind als elektronisches Dokument einzureichen, es sei
denn, dass dies aus technischen Griinden voriibergehend nicht méglich ist. In diesem Fall bleibt die Uber-
mitflung nach den allgemeinen Vorschriften zulsssig, wobsi die voriibergehende Unmdglichkeit bei der Er-
‘satzeinreichung oder unverziiglich danach glaubhaft zu machen ist. Auf Anforderung ist das elektronische
Dokument nachzureichen.

Elektronische Dokumente miissen
- mit einer qualifizierten elektronischen Signatur der verantwortenden Person versehen sein oder
- von der verantwortenden Person signiert und auf einem sicheren Ubermittlungsweg eingereicht werden.

Ein elektronisches Dokument, das mit einer qualifizierten elektronischen Signatur der verantwortenden Per-
son versehen ist, darf wie folgt {ibermittelt werden: - T
- auf einem sicheren Ubermittiungsweg oder e :
- an das fiir den Empfang elekfronischer Dokumente eingerichtete Elektromsche Gerichts- ?@‘Velwal—,
tungspostfach (EGVP) des Gerichts.

Wegen der sicheren Ubermittlungswege wird auf § 130a Absatz 4 der Zlvﬂprozessordnung ve @sen Hm— o
sichtlich der weiteren Voraussetzungen zur elektronischen Kommunikation mit den Gerichten wi duauf die
Verordnung Gber die technischen Rahmenbedingungen des elekironischen Rechtsverkehrs und (iber. .das be-
sondere elekironische Behdrdenpostfach (Elekironischer-Rechisverkehr- Verordnung ERWV) in der ;ewexls
geltenden Fassung sowie auf die Internetseite www.justiz.de verwiesen.

Vorsitzender Richter am Léndgericht |

Fiir den Gleichlaut der Ausfertigung mit -

_ der Urschrift
?{"2
" Berlin, 14 03.2023
Mj‘?{m "i -

e a HSek;'/In :
Urkundsbeamtm der Geschaftsstelle

_'*\, i

s




