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w liefern. Wenn "Abholung" anstelle von "Lieferung"_ a.usge111ähft wiitf, ordnen wir alle 
Resraurants jn der Standardliste nach der Enttemung. ·

Qualität Die Qualitätsbewertung ist eine Messung, die auf dem durchschnifl.lfchen· 

Ft::edback unserer Kumten über ihre letzten Essens• und Ueferbe.wertuugen lJasiett. 

Auf diese Weise ergibt sich efn faires Bild der gelfeferten Qualität; da             

Millionen von Kunden mit untersch'iedlic-hen Vorlieben hat. Bitte beachten Sie, dass . 
der · 1noolt oder die Eigenschaffen der Spefselcarte · oder et.er Mahlzeiten eines 

Restaurants für sich genommen keinen Einfluss auf seine Position auf der Plattform 
haben, sich aber aufgrund besserer Bewerlungen auf die Qualilä�wertilng 

auswirlre-n.können. 

Be!iebtheit: Die Beliebtheit eines Restaurants· VJirrf anhand der Anzahl der 

Bestellungen ermittelt, die es in letzter Zeit im Ve-,pfeich zu anderen Restaurants in · 
der Umgebung bearbeitet bat. Dies gilt vor allem für Restaumntketten, könnte aber 
aueh für. bekanntere Restaurants fn einem Stacttzentrum gelten. Beliebte 

Restaurants" beschäftigen in der Regel auch mehr Lieferpersonal urid können dtiher 
in der. Reg_el ein größeres Uefeigebiet und mehr Stiste/Jungen abder:ken. Aufgrund 

ihrer Beliebtheit platzieren wir sie etwas höher auf der Liste .als Restaurants, die nicht 

ti/Jer diese Art von Kapazität verfügen. 

Neue Restaurants� Neue Restaurants erhalten vorübergehend eine bessere Position 
alJf weil sie weniger Bewetungen haben. Um diesen Restaurants den 

r

Stlilt zu_ erteic-htem, erhalten sie mr einen kurzen Zeitraum. eine höhere Platzierung 

auf. �r kennzeichnen neue Restaurants mit dem 'Neu' Label. 

Logistfsc/11: Efflzienz: , kann vorübergehend Restaurants, ln der Llste 
itacfl unten verschieben; wenn wir wissen, dass iflre Bestellungen aufgrund von 

Kapazitätsprobfemen beim Restaurant oder unseren Lieferdiensten wahrscheinlich 
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.,Gibt es weitere Faktoren, die die Anzeige der Restanrantliste beeinflussen? 

Einige FaktOren können- die Position eines Restaurants auf der Restaurarrtliste 

vorübergehend beeinflussen, z. B. die Quafll:ät oder die. Beliebtheit eines 

Restaurants. 

           · kann .ein Restaurant autj) nach unten verschieben, wenn wir wi&Sen, dass 

die Wahrscheinlichkeit geringer is� dass Bestellungen aufgrund von Faktoren wie 

Wetter, Stoßze�. Öffnungszeiten. Feiertagen und. Kapazität des Restaurants 

oder des Lieferdienstes, innerhalb efnes angemessenen Zeitrahmens. an die Kuriden 

geliefert werden können. Bei Überlastung können sowohl . als auch das 

Restaurant selbst auf der Plattform vorilbergehend die Option ,schließen• 

auswählen, was durchaus üblich isl 

Gesponserte Ergebnisse . . . . 
, bietet �nen bezahlten Sponsoring-Service namens ,TopRank" an, mit. . . 

dem Rest?,ilrants ihre Sichtbarkeit verbessern können, indem sie ihre Position ln den 

.Bester Treffet"-Su che-rgebnissen vefbessem. DieSe verbessene- Sichtbaraeit steflt im 

Vemältnis zu der Posiüon,_ die sie ansonsten basierend auf den oben aufgeführten

·. Ranking-Faktoren auf Lieferando.de einnehmen würden,
• 1 

, • 

Es ist beispielsweise möglich, dass ein 4-Steme--Restaurant unter einem �Steme

Restaui'a.nt · aufgeführt wird, wenn es weiter vom Kunden entfernt isl Dieses 
, 1 , 

Restaurant könnte also mithilfe von TopRank seine Sichlbaraett: verbessern. Es ist 

auch möglich, dass. ein Restaurant an einem Wochentag gerne mehr B�tellungen 

hätte. Es könnte also TopRank nutzen, um an diesem Tag mehr Bestellungen zu 

erhalten. 
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RestaurantUste 

Wfe ist die Restaur;antltste org,m!slert? 

Welches sind die wichtigsten Ranking-Parameter? 

Gibt es weitere Eaktoren,dle clte Aozdge de{ Restauraotliste beeinflussen"? 

Warum stteht bei einigen Restaurants „g�J;!:Qnserl" unter dem Namen? 

Welchen Status haben die bei · ;geHs,tettm Restaurants? 

,,Welchen Status haben die bei.               getisteten Restauran�? 

bietet eine Online-Plattform für Es,sensbesteJf.ungen und -liefenmgen an, 
auf der mehr" als .1s.ooo professionelle Drittanbieter-Restaurants. in Deutschland 

• gelistet .sind, _bei denen Verbraucher ihre Bestellungen aufgeben können. Wir bi.tten
die auf unserer Plattform gelisteten Restaurants, uns ihre. Unternehmensdaten

· mitzuteilen, damit wir nach bestem Wissen und Gewissen eine Ertdärung abgeben
können, dass es sich um einen gewerblichen Händler (und nicht um einen
Verbraucher) handelt. Wenn Sie .sich. in Deutschland befinden, ffnclen Sie diese
Erldärung in der "lnfo"-Sektion jeder Restaurant-Seite_ ..

Üb.er die Plattform fungiert , ails technischer V�rrriittler, der es
Restaurants em1öglicht,. Produkte (wie z_ B_ Mahlzeiten} zur Lieferung und/oder
Mitnahme anzubieten. Der Vertrag über die Lieferung und den Kauf der Produkte
kommt zwischen den Verbrauchern und dem Restaurant zustande, · bei dem eine
Bestellung aufgegeben wird_ In einigen Fällen isl 
verarrtwoiffich. •

auch für die Lieferung






