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Ausfertigung

Landgericht Berlin
Az.: 1030 22/23

]

Beschluss

In dem Verfahren

Verein zur Bekdmpfung unlauteren Wettbewerbs in der Nahrungsmittel- und Gastrono-
miebranche e.V.,, vertreten durch die Vorstande Thomas Wilde und Kay Wetzlich, Heerstralle
14, 14052 Berlin

- Antragsteller -

! I [ I | II . | lo ! A .
Rechtsanwalte Rosenberger & Koch, Reinhardtstrae 17, 10117 Berlin, Gz.: 73/23TV10

gegen

r
q

- Antragsgegnerin -

hat das Landgericht Berlin - Kammer fiir Handelssachen 103 - durch den Vorsitzenden Richter
am Landgericht [ i} 2 13.03.2023 ohne miindliche Verhandlung wegen Dringlichkeit
gemal § 937 Abs. 2 ZPO beschlossen: ;

1. Der Antragsgegnerin wird im Wege der einstweiligen Verfligung unter Androhung eines
- Ordnungsgeldes bis zu zweihundertfiinfzigtausend Euro oder einer Ordnungshaft bis zu
sechs Monaten - Ordnungshaft auch fiir den Fall, dass das Ordnungsgeld nicht beigetrie-

ben werden kann - wegen jeder Zuwiderhandlung untersagt,

eine Ergebnisliste (Ranking) fur die auf der Bestellplattform gelisteten Anbieter anzubieten,

ohne zugleich von der Anzeige der Suchergebnisse aus unmittelbar und leicht zugénglich

Uber die Hauptparameter zur Festlegung des Rankings der dem Verbraucher als Ergebnis

seiner Suchanfrage présentierten Anbieter und/oder die relative Gewichtung der Hauptpa-
rameter zur Festlegung des Rankings im Vergleich zu anderen Parametern zu informie-
ren,

wenn dies geschieht wie nachfolgend ersichtlich:
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zu liefern. Wenan "Abholung” anstelle vdn "Lisferung® ausgev/ahlt wird, ordnen wir alle
Restaurants in der Standardliste nach der Enifemung.

Qualitit: Die Qualititsbewertung ist eine Messung, die auf dem durchschnitilichen

Feedback unserer Kunden ber ihre letzten Essens- und Lieferbewertungen basiert.
Auf diese Weise ergibt sich ein faires Bild der gelieferten Qualitat, da Lieferando.de
Aillionen von Kunden mit unterschiedlichen Vorlieben hat. Sifte beachien Sic, dass
der Inhalt oder die Eigenschaffen der Speisekarte oder der Mahizeifen eines
Restaurants fir sich genommen keinen Einfluss auf seine Position auf der Plattform
haben, sich aber aufgrund besserer Bewertungen auf die Qualitdisbewertung
auswirken kénnen.

Befiebtheit: Die Beflieblheit eines Restaurants wird anhand der Anzahl der
Bestefiungen ermittelf, die es in letzter Zeit im Vergleich zu anderen Restaurants in
der Umgebung bearbeifet hat. Dies giit vor allem fur Restaurantketten, konnte aber
auch fir bekanntere Res!aufants in einem Stadizentrum gelfen. Beligbie
Restaurants™ beschaftigen in der Regel auch me(zr Lieferpersonal und kénnen daher
in der Regel ein grofleres Liefergebiet und mehr Bestellungen abdecken. Aufgrund
ihrer Befiebtheif platz_ieren wir sie etwas hdher auf der Liste als Restauranis, die nicht

iber diese Art von Kapazat veriugen.

Neue Restaurants: Neue Restaurants erhalien voribergehend eine bessere Position
auf I vci' sie weniger Beviertungen haben. Um diesen Restaurants den
Start zu éneichtem, erhalfen sie far einen kz)rzen Zeifraum eine hohere Platzierung
auf. Wir kennzeichnen neue Restaurants mit dem Neu' Label.

Logistische Effizienz: ]I karn voribergehend Restaurants in der Liste
nach uniten verschieben, wenn wir wissen, dass lhre Bestellungen aufgrund ven
Kapazitatsproblemen beim Restaurant oder unseren Lieferdiensien wahrscheinlich
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nicht innerhalb eines angemessenen Zejfrahmens an die Kunden geliefert werden
konnen. Dardber hinaus konnen sowoh! I ='s 2uch dss Restaurant
beschiieBen, ein Resfaurant auf der Plaffform zu schiieBen”, wenn es zu sefir
ausgefastet ist. In diesem Fall wird es nicht mehr in der Restaurantiisie erscheinen.
Bei Ketten mit mehreren Restaurants, die an den Standorf eines Kunden liefern,
Zeigen wir die néchsrgelegené oifene Fililale zuersi an und verschieben die weiter
entfemten Kelfen in der Liste nach unten.

Gesponserte Ergebnisse: [ bictet sinen kostenpilichtigen Sponsoring-
Service an, der es Resfaurants ermoglicht, ihre Sichibarkeit auf der Plattform zu
verbessern, indem sie in den "Best match“-Suchergebnissen weiter nach oben
ricken. Diese verbesserte Sichibarkeit steht im Verhélfnis zu dem Rang, den sfe
ansonsten auf [BRANDT auf der Grundiage dér oben autgefihrien Ranking-Faktoren
einnehmen virden.

Zum Beispiel kénnte ein 4-Sterne-Restaurant unter einem 3-Sterne-Resiaurant

erscheinen, wenn der Kunde. weiter entfernt ist, so dass dieses Restaurant seine . -

Sichtbarkeit erhchen mdchte. Es ist auch maglich, dass ein Restaurant an einem
bestimmten Wochentag mehr Bestellungen winschi, und die Sponsoring-Dienste
nutzt, um die Bestellungen fir diesen Tag zu erhdhen. ‘ :

Wahrend unsere Sponsoring-Dienste wichtige instrumente fiir Restaurants sind, ist
Relevanz fir Kunden weiterhin eines der Hauptziele hinter unserem Ranking. Um
sicherzusteflen, dass die Ergebnisse fir die Kunden fe.‘evant_ bleiben, gibt es fir
Restaurants Einschrankungen bei der Verbesserung ihrer Sichibarkeil. So wire es
beispielsweise fir Restaurant #150 in einem Vorort zu kosispielig, unseren
gesponserten Service zu nutzen und die Nummer 1 Position fir die gesamte Stadt zu
erhalten. - ‘ - ’






103 O 22/23 » - -Seite 9 -

L,Gibt s weitere Faktoren, die die Anzeige der Restauranttiste beeinflussen?

'Einige Faktoren konnen die Position eines Restaurants aui der Restaurantliste
voritbergehend beeinflussen, z. B. die Qualitét oder die Beliebtheit eines Restaurants.

_ kann ein Restaurant auch nach unien verschieben, wenn wir wissen,
dass die Wahrscheinlichkeit geringer ist, dass Besiellungen aufgrund \;ron Fakicren
wie Wetter, StoRzeiten, Offnungszeiten, Feiertagen und Kapazitit des Restaurants
oder des Lieferdienstes, innerhalb eines angemessenen Zeitrahmens an die Kunden
gelisfert werden kannen. Bei Uberastung kénnen sowoh! | 2's avch das
Restaurant selbst auf der Platiform vén‘nbergehend die Option _schlieflen® auswahlen,

was durchaus (blich ist.

Gesponserte Ergebnisse

_ bietet einen bezahiten Sponsoring-Service namens ,TopRank® an, mit
dem Restaurants ihre 'Sichtbarkeit verbessem kénﬁen, indem sie ihre Position in den
.Bester Treffer'-Suchergebnissen verbessern. Disse verbesserte Sichtbarkeit steht im
Veméltnis zu der Posifion, die sie ansonsten basierend auf den oben aufgefihrien

Ranking-Faktoren auf [ ] ¢innehmen wirden.

Es ist beispielsweise moglich, dass ein 4-Steme-Restaurant unter einem 3-Steme-
Restaurant aufgefuhrt wird, wenn es weiter vom Kunden entfernt ist. Dieses
Restaurant konnte also mithilie von TopRank seine Sichibarkeit verbessem. Es ist
auch maglich, dass ein Restaurant an einem Wochentag gene mehr Besteliungen
héatte. Es konnte also TopRank nuizen, um an diesem Tag mehr Besteflungen zu
erhalten.
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Chbwoh! TopRank eine tolle Méglichkeit filr unsere Restaurants ist, hesteht das
gigentliche Zigl unzeres Rankingsysiems darin, unseren' Runden die fir sie am
interessantesten Restsuranis anzuzeigen. Die Restsurants kinnen ihre Sichtbarkeit
mit TopRank nicht uneingeschriénkt verbessem. Fir ein Restaurant in ginem Voronr,
dag sich auf Plaiz 150 befindet, ist es beispielsweise zu teuer, sich mithife,von

TopRank auf Plaiz 1 im gesamien Stadigebist zu verbesserm.”

Auflerdem sorgen wir dafir, dass ein Restaurant mithife von TopRank nicht
unbegrénzt viele bpléize aLjf der Liste gutmachen kann, da sich das Feedback der
Kunden ifnmer direkt auf die Position in der Resfaurantliste auswirkt. Wir mdchien
Restaurants belohnen, die ihren Kunden exzellenten Service und gleichzeitig das

bestmégliche Erfebnis bei der Essensbesteliung bieten.

Favoriten

Du kannst Restaurants als Favoriien® speichem. Deine Lieblingsrestaurants:

erscheinen dann ganz oben in der Liste, sodass du sie einfach finden kannst.

Tests -

Von Zeit zu Zelt fihwen wir Tests oder “ersuche durch, um unseren Service 7u
konfrollieren umd =zu verbessern, was vordbergehend Auswirkungen auf die

Bestellungen in einem Restaurant haben kann ®
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2.  Die Antragsgegnerin hat die Kosten des Verfahrens zu tragen.

3. Der Verfahrenswert wird auf 20.000,00 € festgesetzt.

4, Mit dem Beschluss ist zuzustellen:

Antragsschrift vom 09.03.2023 mit Anlagen .

Grunde:

Die einstweilige Verfligung war aus den Griinden der hierzu verbundenen Antragsschrift vom

09.03.2023 sowie den damit vorgelegten Anlagen zu erlassen.

Rechtsbehelfsbelehrung:

Gegen die Entscheidung kann Widerspruch emgelegt werden. Der Widerspruch ist nicht an eine Frlst gebun-
den.

Der Widerspruch ist bei dem

Landgericht Berlin A
Littenstrale 12-17
10179 Berlin

zu erheben. -

Der Widerspruch muss mit Schriftsatz durch eine Rechtsanwaltin oder einen Rechtsanwalt eingelegt wefden.

Gegen die Entscheidung, mit der der Streitwert festgesetzt worden ist, kann Beéchwerde eingelegt werden,
wenn der Wert des Beschwerdegegenstands 200 Euro ubersteigt oder das Gericht die Beschwerde zugelas-
sen hat.

Diey Beschwerde ist binnen sechs Monaten bei dem

Landgericht Berlin
Littenstrafe 12-17
10179 Berlin

einzulegen.

Die Frist beginnt mit Eintreten der Rechtskraft der Entscheidung in der Hauptsache oder der anderweitigen
Erledigung des' Verfahrens. Ist der Streitwert spéter als einen Monat vor Ablauf der sechsmonatigen Frist
festgesetzt worden, kann die Beschwerde noch innerhalb eines Monats nach Zustellung oder formloser Mit-
teilung des Festsetzungsbeschlusses eingelegt werden. Im Fall der formlosen Mitteilung gilt der Beschluss
m|t dem dritten Tage nach Aufgabe zur Post als bekannt gemacht.

Die Beschwerde ist schriftlich einzulegen oder durch Erklarung zu Protokoll der Geschéftéstelle des genann-
ten Gerichts. Sie kann auch vor der Geschéftsstelle jedes Amtsgerichts zu Protokoll erklart werden; die Frist
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ist jedoch nur gewahrt, wenn das Protokoll rechtzeitig bei dem oben genannten Gericht eingeht. Eine anwalt-
liche Mitwirkung ist nicht vorgeschrieben. .

Rechtsbehelfe kdnnen auch als elektronisches Dokument eingereicht werden. Eine einfache E-Mail gentigt
den gesetzlichen Anforderungen nicht.

Rechtsbehelfe, die durch eine Rechtsanwdltin, einen Rechtsanwalt, durch eine Behdrde oder durch eine juris-

tische Person des offentlichen Rechts einschlieRlich der von ihr zur Erfiillung ihrer éffentlichen Aufgaben ge-
bildeten. Zusammenschliisse eingereicht werden, sind als elektronisches Dokument einzureichen, es sei
denn, dass dies aus technischen Griinden voriibergehend nicht méglich ist. In diesem Fall bleibt die Uber-

mittlung nach den allgemeinen Vorschriften zuléssig, wobei die voriibergehende Unmdglichkeit bei der Er-

'satzeinreichung oder unverziiglich danach glaubhaft zu machen ist. Auf Anforderung ist das elektronlsche
Dokument nachzureichen.

Elektronische Dokumente miissen
- mit einer qualifizierten elektronischen Signatur der verantwortenden Person versehen sein oder
- von der verantwortenden Person signiert und auf einem sicheren Ubermittlungsweg eingereicht werden.

Ein elekironisches Dokument, das mit einer qualifizierten elektronischen Signatur der verantwortenden Per-

son versehen ist, darf wie folgt Gbermittelt werden:;
- auf einem sicheren Ubermittlungsweg oder A

- an das fiir den Empfang elektronischer Dokumente eingerichtete Elektronische Gerichts- ynd Vel
tungspostfach (EGVP) des Gerichts.

Wegen der sicheren Ubermittiungswege wird auf § 130a Absatz 4 der Zivilprozessordnung veryig
sichtlich der weiteren Voraussetzungen zur elektronischen Kommunikation mit den Gerichten wird-auf die
Verordnung (ber die technischen Rahmenbedingungen des elektronischen Rechtsverkehrs und iiber.das be-
sondere elektronische Behérdenpostfach (Elektronischer-Rechtsverkehr-Verordnung - ERVV) in der jeweils
geltenden Fassung sowie auf die Internetseite www.justiz.de verwiesen.

Vorsitzender Richter am Léndgericht
Fiir den Gleichlaut der Ausfertigung mit -
_ der Urschrift

Berlin, 14.03. 2{%23

. B f'»‘. o
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Urkundsbeamtm der Geschaftsstelle
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